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Dieses Mal im List-Letter:

Beschwerdemanagement
an der FLS

Ausbildung der IT-Berufe

Umwandlung der

Ubungsfirma

Vorstellung der neuen
Lehrkraft im
Vorbereitungsdienst
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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,
Prasenzunterricht, oder ich bin froh, wenn ich meine Ruhe habe.

"Hatte heute Morgen leider keine Zeit, war spat dran. Wusste ja nicht,
dass das Ihr Parkplatz ist." War die Ausrede von Erwin (11 BFS), als er auf
meinem Parkplatz stand. Er hatte schnell zur Abschlussprifung gemusst
und da ware wenig Zeit gewesen noch einen Parkplatz zu suchen.
Nebendran stand eine Schilerin mit Kennzeichen HP, auch auf einem
List-Parkplatz. Todschickes Cabrio. Muss eine Lehrkraft lange fir
Stricken.

Man merkt, es ist wieder Prasenzunterricht. Hurra! Unsere Schilerinnen und Schiiler sind wieder prasent, aber wie. Dass
die Schilerinnen und Schiiler auf dem Geldnde H31 parken ist ja irgendwie noch versténdlich, es gibt hier unten ja wirklich
keine Parkplatze. Und die Busse sind brechend voll. Mehr Busse in den StoBzeiten. Das war einmal. Das war vor der
Pandemie. Wie Corona? Was war das nochmal?

Nun wird es enger und enger vor dem Gebdude. Dann parkt man einfach mal auf Parkplatzen, die von anderen bezahlt
werden. Auch wenn im Parkhaus noch einige Parkplatze, die nicht vergeben sind, frei sind. Wer mag schon so weit laufen.
Rein rechtlich ist aber das Parken, auf den von Anderen angemieteten Stellplatzen, Hausfriedensbruch und strafbar. Hier
tut Aufklarung Not. Jegliche soziale Kompetenz ist aber dann vollstandig abzusprechen, wenn man einfach - mangels
Parkplatze vor dem Geb&ude - auf den Behindertenparkplatzen parkt, und zwar so, dass Noras Betreuerin, kaum noch in
ihr rollstuhlgerechtes Fahrzeug einsteigen kann. Das ist aber nicht nur unsozial, sondern schlicht und einfach dumm und
hat Folgen.

Das Regierungsprasidium (Auslander- und Abschiebebehdrde), die SGD, die Autobahnverwaltung... zu provozieren ist
schon ungeschickt, aber auf den Behindertenparkpldtzen zu parken, ist einfach nur "ganz schén blod." Mit diesem
Verhalten nervt man die Hausverwaltung extrem. Beschwerden von anderen Mietern kdnnen die gar nicht abhaben. Also
gehen die zum Sicherheitsdienst und verlangen hier Recht und Ordnung. Damit ist der Sicherheitsdienst genervt. Der
wiederum beschwert sich beim Schulleiter der FLS, denn in unserer Schule sind - ganz klar - die Taterinnen und Tater zu
finden. Der Schulleiter schreibt Rundmails, aber nichts passiert und wenn etwas passiert, dann nur kurz.

Also Uberlegt sich der Hausbesitzer, die Verwaltung und der Sicherheitsdienst GegenmaBnahmen. Anzeigen,
Abschleppen und ganz genial: eine Parkplatzbewirtschaftungsfirma. Dann ist namlich Schluss mit lustig. Dann bekommen
alle einen Knollen (30,00 €), auch die Lehrkrafte, ohne Parkschein. Die Lehrer, die nun auch einen Knollen bekommen,
wissen, wem sie das zu verdanken haben. Mit diesem Gefilhl kann man gut interessante und anspruchsvolle
Klassenarbeiten aufstellen, die die 30,00 € vergessen lassen. Auch bldd!

Wieso? Weshalb? Warum? Wer nicht nachdenkt, der bleibt dumm. Weniger auffallen ist mehr! Wer bereit ist 20 Meter zu
laufen und sich einen wirklich freien Parkplatz auf dem riesigen Geldnde sucht, der ist wirklich schlau. Er fallt nicht auf,
kann aber diesen Vorteil lange Zeit genieBen. Wer aber weiterhin um jeden Preis auffallen will, der wird es tun.

Aber in Wirklichkeit liegt alles nur an Corona. Wer sich solange verstecken musste, der darf sich nun auch wieder zeigen.
Wie, das ist jedoch jedem selbst tberlassen.

Nun aber viel Freude mit der neuen Ausgabe des List-Letters.

Herzliche GruBe

G

Norbert Leist
(Schulleiter)
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Beschwerdemanagement der FLS

(geschrieben von Nobert Leist, Schulleiter, Systementwicklung durch Daniel Stécklein, Lehrkraft,

IT-Beauftragter und Administrator)

Die FLS ist digital sehr gut aufgestellt. Wir haben
seit vielen Jahren gut funktionierende
Netzwerkstrukturen, ein padagogisches
Netzwerk, Lernpattformen, flachendeckendes
LAN, flachendeckendes W-Lan (auch fur alle
Lernenden), Beamer und Prasentations-PC in
jedem Klassenraum, elektronische Tafeln sowie
ca. 450 festinstallierte Schilerrechner und ca.
200 transportable Leihgerate.

Es ist selbsterkldrend, dass bei diesem Umfang
an IT-Technik Fehler und Softwareprobleme
auftreten, Bedienungsfehler vorkommen kénnen
und vieles mehr. Wir haben zwar einen hierfir
zustandigen IT-Support-Mitarbeiter, er ist aber
nicht in der Lage alle Schadensmeldungen
gleichzeitig abzuarbeiten. Die
Schadensmeldungen sollten gesammelt, sortiert
und priorisiert werden. Die Idee fir ein digitales
IT-Support-System war geboren. Hier liegt der
Ursprung unseres
Beschwerdemanagementsystems.

Die Aufteilung unserer Schule auf mehrere
Gebaude, die im Rahmen der Sanierung des
Berufsschulzentrums im Burgerpark notwendig
wurde und alle damit neu aufgeworfenen
Probleme - Baularm, Raumverwaltung,
Stundenpléne, groBe Entfernung zwischen den
Hauptgebauden... — zogen die notwendige
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Neues Ticket erdfInen

Ticket-Status iiberpriifen

Um unsere Supportanfragen besser organisieren zu kdnnen, \emenden wir dieses Support-Ticket-System.
Jeder Anfrage wird eine eindeutige Ticket-Nummer zugewiesen, an Hand der Sie den Status Ihrer Anfrage

jederzeit online nachverfolgen kénnen. Zu Threm Uberblick werden alle Anfragen mit den dazugehorigen

Antworten in unserem System gespeichert. So kénnen Sie jederzeit die Antworten auf Thre Anfragen online

einschen. Um ein Ticket zu eréffnen, ist eine giiltige E-Mail-Adresse erforderlich.

Weiterentwicklung zum Beschwerdemanagement nach sich.

Von den Problemen der Sanierungsphase sind und waren aber nicht mehr nur die Lehrkrafte und Mitarbeiter betroffen,

sondern auch die Lernenden, die Ausbildungsbetriebe, Eltern usw. Damit musste nicht nur der Support nach innen,

sondern auch nach auBen, sichergestellt werden.

Dariiber hinaus unterliegen wir als Selbststandige Berufliche Schule (SBS) alle finf Jahre einer groen externen Evaluation

(Metaevaluation), bei der auch unsere internen Evaluationsinstrumente Uberpriift werden. Ein Beschwerdemanagement

erfillt die Aufgaben einer internen Evaluation.
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Ziele unseres Beschwerdemanagements

Ein Beschwerdemanagement basiert auf zwei Hauptprozessen:

Der Prozess der Beschwerdebehandlung, mit dem das Anliegen bearbeitet und geldst wird.
Der Prozess der Leistungsverbesserung, mit dem nach den eigentlichen Ursachen des Problems gesucht wird
und diese beseitigt werden.

Wir hatten folgende Wiinsche an das Beschwerdemanagement:

Alle mdglichen Beschwerde- und Supportfragen sollten méglichst in einem System zusammengefasst werden.
Die Betroffenen sollten moglichst unmittelbar ihre Beschwerde einreichen koénnen und sofort eine
Reaktion/Rickmeldung/Eingangsbestétigung erhalten.

Die Beschwerde sollte moglichst schnell an die zustandige Stelle weitergeleitet werden.

Das System soll eine automatische Erinnerung generieren, damit keine Beschwerde vergessen wird.

Auch eine Evaluation sollte moéglichst leicht, flexibel und anpassbar sein.

Aufbau unseres Beschwerdemanagementsystems

Besonders einfach erschien uns der Zugang zum Beschwerdesystem Uber unsere Homepage. Hierzu haben alle intern

und extern Betroffenen leicht Zugang mittels des nachfolgenden QR-Codes oder Link:

https://helpdesk.fls-da.de/

L------------------------------------

SpaB- oder ,Fake-Beschwerden” wollten wir vermeiden. Daher haben wir uns fiir ein Ticketsystem entschieden. Das Ticket

wird nur dann angenommen, wenn bestimmte Angaben der Person, die die Beschwerde einreicht, erfolgen:

Hierzu zadhlt die Angabe einer E-Mail-Adresse, damit auf die Beschwerde auch eine Antwort erfolgen kann.
Die Angabe der Klassenbezeichnung.
Eine weitere wichtige Angabe ist der Grund der Beschwerde.

Folgende vorgegebenen Beschwerdegriinde enthalt das System derzeit:

Allgemeine Beschwerden:

Dies ist das schwierigste Thema. Einmal wollten wir die Mdglichkeit lassen, auch Eingaben zu tatigen, die in die
vorgegebenen Strukturen nicht hineinpassen. Zum anderen wollten wir auch Beschwerden zum Unterricht
zulassen, dies aber nicht als besonderen Punkt herausstellen, weil wir in der FLS bereits eine ausgepragte
Feedbackkultur besitzen. Wir wollten diese sehr gut funktionierende Kultur nicht stéren. Es handelt sich doch
um eine ,bottom up-Kultur”. Wirde zum Thema ,Qualitdt des Unterrichts einer Lehrkraft” eine Beschwerde
eingereicht werden, wiirde diese direkt an die betroffene Lehrkraft weitergeleitet und die Lehrkraft angeregt,
ein Feedback in der Klasse, aus der die Beschwerde kommt, durchzufiihren. Bisher gab es keine Beschwerden in
dieser Richtung.
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e Corona Virus:
Dies wurde eingefiihrt um maoglichst schnell und weitgehend anonym (ber positive Félle der Lernenden und
Lehrenden informiert zu sein. Eine méglichst schnelle Unterbrechung der Infektionskette war das Ziel.

e Datenschutz:
Insbesondere die neue DSGVO hat bei der Einfiihrung viele Fragen aufgeworfen. Soziale Netzwerke,
Jugendmedienschutz, Videokonferenzsystem und dhnliches gehoren in diese Kategorie.

¢ Gebdaudemanagement:
Samtliche Beschwerden zum Gebaude, Schaden in den Rdumen oder in den sanitdren Anlagen usw. gehdéren in
diesen Bereich. Diese Kategorie war leider duBerst frequentiert. Insbesondere die Fenster im Gebdude H31 sind
ein standiges Argernis.

e Interim:
Hier waren Larmbeldstigungen durch Bauldrm das Thema. Aber auch fehlende Fahrradstellpldtze wurden
moniert.

e IT-Support:
Nach wie vor, der beliebteste Beschwerdegrund. Inzwischen wurde dieser Bereich auf zwei Teilbereiche
aufgeteilt. Hardware-/Softwareprobleme werden oft von Lehrkrdften moniert. Probleme mit den
Benutzerrechten kommen oft von den Lernenden. Im Rahmen der digitalen Einschulung, die wir seit zwei
Jahren erfolgreich durchfiihren, werden zwar alle Zugangsberechtigungen (WLan, Moodle, LANIS) automatisch
generiert. Aber gegen das Vergessen oder fehlerhafte Eingeben von Zugangsberichtungen hilft das System
natirlich nicht.

e Personalrat:
Diese Saule steht ausnahmslos nur den Lehrkraften und dem Offentlichen Personalrat (OPR) zur Verfligung.
Uber die Nutzung kann daher hier keine Aussage getroffen werden.

Verbesserungsmoglichkeiten

Im Rahmen der Evaluation wurden und werden standig Verbesserungsmdglichkeiten bekannt. Die Haufigkeit oder Anzahl
der Beschwerden ist dabei kein Kriterium bzw. ein nur schwer einzuordnendes Kriterium. Ein Riickgang an Beschwerden
kann auch fur ein gut funktionierendes Beschwerdemanagement sprechen. Wichtig ist daher, die Beschwerdekategorien
maoglichst an neue Entwicklungen innerhalb und auBerhalb der Schule anzupassen. Auch die Umformulierung von
Beschwerdekategorien kann das System zu neuem Leben erwecken. ,Corona Virus” kann hoffentlich bald wieder aus dem
System gestrichen werden. Gebdaudemanagement, Interim und allgemeine Beschwerden kénnten gescharft werden.
Beschwerden zur Unterrichtsqualitdt konnte vielleicht als eigene Kategorie eingefiihrt werden, da die Lernenden bisher
fair mit dem System und den Betroffenen umgehen. Es gab auch schon die Diskussion unser Beratungsteam mit in das
System aufzunehmen. Bei den Beratungen geht es jedoch oft um sehr persénlich Dinge der Lernenden, bei denen
Vertrauen nur im personlichen Gesprach aufgebaut werden kann. Daher hat sich die Arbeitsgemeinschaft
Qualitatsentwicklung gegen eine Erweiterung in diese Richtung ausgesprochen.

Unser Beschwerdemanagement lebt! Das ist die gute Aussage. Verbesserungen sind jedoch erforderlich und zwingend
notig. Wir freuen uns auf lhre Anregungen.

Norbert Leist (norbert.leist@darmstadt.de oder iber das Beschwerdemanagement)
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Aushildung der IT-Berufe im LIMES-Verbund

(von Dennis Hochmann, Lehrkraft und Ausbildungsbeauftragter IT-Berufe)

Seit 1997 werden die IT-Ausbildungsberufe in Kooperation der Friedrich-List-

Schule und der Heinrich-Emanuel-Merck-Schule in Darmstadt A @a
ausgebildet. In diesem LIMES-Verbund arbeiten die Lehrkrafte

beider Schulen in den jeweils spezifischen berufsbezogenen I

Lernfeldern zusammen.

Die vier groBen dualen IT-Berufe 7
Fachinformatiker/-in, IT-System-Elektroniker/-in,
IT-System-Kaufmann/-frau und

Informatikkaufmann/-frau wurden in 2020 neu
geordnet.

Seit Ende der 90er-Jahre sind in den vier dualen IT-Berufen mehr
als 300.000 Fachkréfte ausgebildet worden. Die Nachfrage ist
gerade in den letzten Jahren stetig gestiegen. Der Ausbildungsberuf

0]

'@ L = ~3
Fachinformatiker/-in gehort mittlerweile zu den Top-10-Berufen in der ®
Rangliste der Ausbildungsberufe nach Neuabschliissen (2019: rund 16.440).
Fur das Beschéaftigungssystem hat sich der Stellenwert der IT-Berufe in nahezu allen Wirtschaftsbranchen in den letzten
Jahren deutlich erhoht. Die Griinde fir den Veranderungsbedarf sind die sich stark wandelnden Anforderungen in den
Bereichen Vernetzung, Internet of Things, Industrie 4.0 und die damit verbundene Digitalisierung aller
Wirtschaftsbereiche.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) hat im Auftrag der Bundesregierung gemeinsam mit den zustdndigen
Bundesministerien sowie den Sozialpartnern und Sachverstdndigen aus der betrieblichen Praxis die
Ausbildungsordnungen der vier dualen IT-Berufe Uberarbeitet. Hier arbeitete auch unsere ehemalige Kollegin Tina
Laudenbach in verschiedenen Ausschiissen mit. Durch die Uberarbeitung der Rahmenlehrplane hat sich besonders im
kaufmannischen Bereich einiges gedndert. Und es entstanden die neuen kaufméannischen Ausbildungsberufe
Kaufmann/Kauffrau fir Digitalisierungsmanagement und Kaufmann/Kauffrau fur IT-System-Management.

Aber auch der Ausbildungsberuf Fachinformatiker/-in mit seinen bisherigen Fachrichtungen Systemintegration und
Anwendungsentwicklung wurde um zwei neue Fachrichtungen: Daten- und Prozessanalyse sowie Digitale Vernetzung
erganzt. Fachinformatiker/-innen der Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse stellen die Verflgbarkeit sowie Qualitat
und Quantitdt von Daten sicher und entwickeln IT-Loésungen fir digitale Produktions- und Geschaftsprozesse.
Fachinformatiker/-innen der Fachrichtung Digitale Vernetzung arbeiten mit der Netzwerkinfrastruktur und den
Schnittstellen zwischen Netzwerkkomponenten und cyber-physischen Systemen.

Die Neuordnung, die seit August 2020 in Kraft getreten ist, stellt nicht nur die Betriebe vor eine groBe Herausforderung
in der Umsetzung, sondern auch die beruflichen Schulen. Schnell war klar: Das altbewdhrte Konzept kann in diesem
Bereich nicht mehr fortgeflihrt werden, da es ab dem zweiten Ausbildungsjahr starke Differenzierungen in den Berufen
gibt, die durch den bisherigen wochentlichen Differenzierungsunterricht nicht mehr aufgefangen werden konnten.

An einem padagogischen Tag im April 2020 wurde deshalb ein neues Konzept entwickelt. Die Lernfelder werden nun
nicht mehr Uber das gesamte Schuljahr oder Halbjahr unterrichtet, sondern sequentiell. Dadurch riickt besonders die
Teamarbeit der Lehrkrafte in den Fokus der Unterrichtsplanung und Durchfiihrung. Die Kollegen/-innen der FLS und der
HEMS planen den Unterricht gemeinsam und fihren diesen auch gemeinschaftlich durch. Flr die Praxis bedeutet es, dass
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Fachgruppen fir jedes Lernfeld gegriindet werden und die Lehrkrafte gemeinsam, anhand des Modellunternehmens
Heiner IT GmbH, neue Lernsituationen kreieren, die sowohl kaufméannische und technische Inhalte berticksichtigen.
Dadurch entsteht eine enge Verzahnung der Inhalte. Dieses System wird auch im Stundenplan bertcksichtigt. Wenn in
einer Klasse eine kaufméannische Lehrkraft eingesetzt ist, ist in der Parallelklasse eine technische Lehrkraft eingesetzt,
damit die Schiler/-innen die Moglichkeit haben, Fragen an die jeweilige Fachlehrkraft zu stellen. Umgesetzt wird das
Konzept Uber die Lernplattform Moodle. Dies hat sich vor allem wahrend der Pandemie als niitzlich erwiesen. Durch die
zahlreichen Tools konnten die Schiler/-innen u. a. durch Foren, Inputveranstaltungen Uber Big Blue Button (ein
Videokonferenzprogramm) gut erreicht und informiert werden.

Ein Kompetenzraster und eine Kann-Liste zeigt den Lernenden zu Beginn der Unterrichtseinheit, welche Fahigkeiten und
Kenntnisse erworben werden sollen. Dieses freie Arbeiten verlangt den Lernenden viel ab, aus diesem Grund wurden u.
a. Mentorenschaften gebildet. Das bedeutet: Eine Lehrkraft im Klassenteam betreut ca. vier Schiiler/-innen und begleitet
deren Lernfortschritt und fihrt Beratungsgesprache durch.

Nach dem ersten Jahr der Neuordnung lasst sich feststellen: Die Neuordnung, besonders die Differenzierung und die
Verzahnung von kaufméannischen und technischen Inhalten, stellt die Lehrkrafte vor eine besondere Aufgabe, die aber
durch das groBBe Engagement besonders gut geldst wurde. Dies wird auch daran deutlich, dass der LIMES-Verbund von
anderen Schulen als Vorbild angesehen wird und Anfragen von Berufsschulen im Umbkreis erhalt.

Seite | 8



Umwandlung unserer Ubungsfirma in SportStyLIST OHG

(von Erik Kablitz, Handelslehrer an der Friedrich-List-Schule)

Seit drei Jahrzehnten ist die Ubungsfirma ein fester
Bestandteil der Friedrich-List-Schule. Begonnen
hat die Ubungsfirmentatigkeit als ,Palette GmbH".
In der Ubungsfirmenwelt war sie als langjéhrige,
engagierte und dynamische Geschaftspartnerin im
B2B und B2C. Da die Weiterentwicklung stets als

wichtiger Bestandteil zum Unterrichtsgeschehens sponT
dazu gehort, ist zum September 2020 ein

Neuanfang gestartet worden. Die Palette GmbH
wurde zu SportStyLIST OHG.

STYLIST ons

Da die Schiilerinnen und Schiler den Firmennamen
Palette GmbH als irrefiihrend empfanden und
dieser nicht den Unternehmenszweck
widerspiegelt, setzte der Prozess der Umwandlung ein. Was ein ,guter” oder ,schlechter” Firmennamen ist, dariber lasst
sich trefflich streiten. Manche Firmen sind auf Grund ihrer erfolgreichen Produkte trotz fast unaussprechlichen Namens
erfolgreich geworden, andere haben schon alleine mit dem Firmennamen eine so starke Marke geschaffen, dass das
Produkt dahinter zurticksteht.

Unter Berlicksichtigung von Fragen wie zum Beispiel der Rechtsform, freie Domain oder Schulbezug, setzte der
Brainstorming-Prozess ein. Nach einer Abstimmung unter den ca. 80 Schiler/-innen unter drei Vorschlagen, war der
Name gefunden: SportStyLIST OHG

In diesem Namen findet sich nicht nur eindeutig unser Unternehmenszweck — der Absatz von Sportartikeln und die
Beratung, dem Styling — sondern auch unsere Schule sowie die Rechtsform wieder.

Ein weiterer Aspekt des Wandels ist zurzeit die Konzeptionsarbeit der Lehrkréfte aus dem Ubungsfirmen-Team, welche
eine noch stirkere gemeinsame Verzahnung zwischen der Ubungsfirma und den Lernfeldern wiinscht, sodass dies mit
der Umwandlung direkt einhergeht.

Aber was ist iiberhaupt eine Ubungsfirma? In der Praxis fiir die Praxis lernen.

In unserer Ubungsfirma werden Schiiler/-innen praxisnah auf das spatere Berufsleben vorbereitet. Die Lernenden
begeben sich in dieser Unterrichtszeit in eine virtuelle Geschaftswelt. Dazu wenden sie ihre in den Lernfeldern (Theorie-
und Fachpraxisunterricht) erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten an, indem sie sdmtliche kaufméannische Tatigkeiten
eines Unternehmens mit unterschiedlichen Komplexitatsgraden ausfuhren.

Sie bearbeiten Kundenauftrdge, bestellen bei Lieferanten, buchen Rechnungen und bezahlen diese durch
Bankiberweisungen. Dabei wird der gesamte Schriftverkehr (Warenbegleitpapiere, Angebote, Lieferscheine, Rechnungen
usw.) zwischen den Ubungsfirmen ausgetauscht.

Vom Ein- bis zum Verkauf - die Ubungsfirma der Friedrich-List-Schule ist das perfekte Abbild eines Unternehmens und
seiner kaufmannischen Abteilungen, welche die Schiiler/-innen alle gleichermaBen durchlaufen. Hierbei werden
"Abteilungsarbeiten" Uberwiegend EDV-gestltzt bearbeitet. Microsoft Office Kenntnisse kénnen daher individuell
erganzt und/oder vertieft werden.

Es gibt zwei starke Partner an der Seite der SportStyLIST OHG. Hier ist der Ubungsfirmenring mit seiner Zentralstelle zu
nennen, mit dem Ziel eine stirkere Verbindung zwischen Theorie und Praxis zu gewahrleisten. Die Zentralstelle (ZUF)
fuhrt z. B. ein Finanzamt, eine Krankenkasse und eine Spedition und eine zentrale Poststelle, deren Dienstleistungen die
Ubungsfirmen ausfiihren kénnen.
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Als zweiter groBe Partner ist das Unternehmen Sport Hibner in Darmstadt zu nennen. Ohne diese starke Patenfirma ist
es schwerlich méglich ein virtuelles Unternehmen zu fiihren. Sie unterstitzt die Ubungsfirma mit Ware, umso eine noch
bessere Praxisndhe zu gewahrleisten.

Zu den besonderen Stirken unserer Ubungsfirma zihlen die AuBenkontakte. So wie Unternehmen in der realen
Marktwirtschaft steht die SportStyLIST OHG auch mit anderen Ubungsfirmen zueinander in aktiver Geschaftsbeziehung.
Kundenkontakte werden unter Verwendung zukunftsorientierter Technologie abgewickelt und auf regelmaBig
stattfindenden regionalen und internationalen Messen gepflegt. Kunden und Lieferanten sind Ubungsfirmen im In- und
Ausland.

Uber eine Zentralstelle sind mehr als 5000 Ubungsfirmen verteilt (iber alle Kontinente der Welt vernetzt. So kénnen die
Schiler/-innen alle Abldufe des tdglichen Wirtschaftsgeschehens unter echten Rahmenbedingungen lernen und
trainieren.

Fehlerhafte Entscheidungen, die im wirklichen Geschaftsleben bis zur Gefahrdung des eigenen Unternehmens fiihren
kénnen, haben in der Ubungsfirma keine ernsten wirtschaftlichen Konsequenzen. Sie sind als Teil der Selbsterfahrung der
Schiiler/-innen ein wesentlicher Faktor des Lernprozesses.

Warum gibt es iiberhaupt eine Ubungsfirma an der Friedrich-List-Schule?

Neben fachlichen Kompetenzen ist das Ziel des Unterrichts in der Ubungsfirma die facheriibergreifende, handlungs- und
problemorientierte sowie schiilerzentrierte praxiskonforme Vermittlung des Wissens iber innerbetriebliche Abldufe und
der Zusammenhange zwischen den Betrieben. Vor allem die von Kunden und Lieferanten ausgehenden Aktivitaten setzen
bei den Schiler/-innen Lernprozesse in Gang und bewirken ein hohes MaB8 an Motivation. Der Erwerb von
Schlisselqualifikationen (z. B. Teamfahigkeit, vernetztes Denken und Sprachkompetenz) befdhigt die Schiler/-innen zu
beruflicher Mobilitdt und Flexibilitdt in der internationalen Arbeits- und Berufswelt.

Nach unserer Ausbildung (Kaufmannische Assistenten fur Birowirtschaft) finden die Lernenden in der Regel gut einen
Ausbildungsplatz im kaufméannischen Bereich, da die Unternehmen auf die im Beitrag angegebenen Fdhig- und
Fertigkeiten zurtickgreifen konnen. Weitergehend wird haufig nach dem 6-wdchigen Praktikum vor dem zweiten
Ausbildungsjahr den Lernenden direkt ein Ausbildungsplatz angeboten.

Diese Erfolge fiihrt das Team unter anderem auf die durch die Ubungsfirma erworbenen Fahigkeiten und den

eingeschlagenen Weg zurtick. Auch wir — das Lehrerteam der SportStyLIST OHG und des gesamten Ausbildungsgangs —
freuen uns auf die weiterhin spannende Zeit.
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Hallo, ich bin die ,Neue“ an der FLS Darmstadt

(von Bettina Képpen, seit 1. Mai 2021 Lehrkraft im Vorbereitungsdienst)

Gut ein Jahr ist es her, dass ich einen Artikel von Julia Raab und Maximilian Stute zum

Thema ,Lehrer/-in werden wahrend Corona” in der List-Letter-Ausgabe 5 entdeckte.
Beim Lesen des Artikels hatte ich groBes Mitgefihl fur die beiden angehenden Lehrkréfte,
so befand ich mich gerade im vorletzten Semester meines Wirtschaftspadagogik-
Studiums an der Universitdt Mannheim und beschéftigte mich im Home-Office mit
padagogischen Themen wie Schileraktivierung, die Rolle einer Lehrkraft,
Methodenfeuerwerk, Merkmale eines guten Unterrichts und dergleichen. Ich konnte mir

in diesem Moment kaum vorstellen, wie ich als Lehrkraft dieses Wissen in einem Distanz-
, Online- oder Wechselunterricht unter Beachtung von AHA-Regeln zufriedenstellend
anwenden konnte. Als ich im Herbst dann meine Masterthesis verfasste, nahm ich
deshalb an verschieden Zusatzseminaren meiner Universitdt zu den Themen
Digitalunterricht oder Distanzlernen teil und stellte fest: ja, es kann funktionieren, wenn
es gut vorbereitet wird sowie alle Beteiligten gemeinsam anpacken und dafir offen sind.

Ein Jahr und zwei weitere Lockdowns spater, bin ich seit dem 01. Mai 2021 die neue
Lehrkraft im Vorbereitungsdienst an der FLS Darmstadt. Einige Lehrkrafte und Schiiler/-innen konnten mich bereits kennenlernen,
da ich seit Februar schon als Vertretungslehrerin tatig war. Mein Name ist Bettina K6ppen und ich bin 45 Jahre alt. Gebirtig
komme ich aus Berlin, doch durch berufliche und private Verdnderungen bin ich nun in der Stadt Langen, nahe Darmstadt,
sesshaft geworden. Meine berufliche Fachrichtung ist Wirtschaft und Verwaltung und mein Unterrichtsfach ist Deutsch.
Eigentlich wollte ich als junges Madchen Fotografin oder Kamerafrau werden, doch das Abitur weckte in mir ein steigendes
Interesse an Wirtschafts- und Finanzthemen. Deshalb studierte ich anschlieBend Betriebswirtschaftslehre und Steuerwesen. Nach
meinem Abschluss schlug ich dann aber einen ganz anderen Weg ein und griindete eine Agentur fir Live-Marketing und
Verkaufsforderung. 20 Jahre lang habe ich hierbei viele spannende und vielféltige Sales-, Event-, Messe- oder Sponsoringprojekte
von namenhaften Firmen geplant, betreut und durchgefiihrt. Zuséatzlich absolvierte ich noch eine Trainerausbildung und
konzipierte seitdem auch Schulungen und Seminare, dozierte in den Bereichen Marketing, Verkauf sowie Kommunikation und
coachte Kunden auf kaufménnischer Ebene. Zudem bildete ich Kaufleute fiir Biromanagement aus.

Doch irgendwann merkte ich, dass mich meine Selbstandigkeit in der freien Wirtschaft auf langere Zeit nicht mehr erfillte und
ich eine neue berufliche Herausforderung brauchte, mit der ich auch einen Beitrag fir die Gesellschaft leisten bzw. etwas bewirken
kann. So war ich auf der Suche nach Méglichkeiten, wie ich mein kaufménnisches Wissen sowie meine Erfahrungen aus der
beruflichen Praxis vor allem an Jugendliche und junge Erwachsene weitergeben und diese in ihrer Entwicklung fordern sowie
beraten kann. Deshalb entschied ich mich schlieBlich, Lehrkraft an einer kaufmannischen beruflichen Schule zu werden.

Der Fotografie und Filmerei bin ich jedoch immer treu geblieben, so gehe ich in meiner Freizeit gerne ins Kino, fotografiere auf
meinen Urlaubsreisen oder zu Hause die wunderschéne Natur, beeindruckende Geb&ude, interessante Menschen oder
faszinierende Tiere. Letzteres zur Freude von Mr. Watson, meinem 10kg schweren Maine-Coon-Kater. AuBerdem fahre ich gerne
Mountain-Bike und liebe es, am Meer zu sein, ob auf dem Surfbrett beim Wellenreiten oder beim Tauchen in der faszinierenden
Unterwasserwelt. Zudem lese ich unheimlich gerne und interessiere mich fiir Design, Kunst und Kultur. Und wenn mal der Kopf
Entspannung sucht, dann setze ich mich einfach in meinen Garten und zupfe Unkraut. Dabei diirfen in meinem Alltag niemals
gute Musik und die leckere italienische oder spanische Kiiche fehlen.

Ich freue mich nun auf eine spannende lehr- und lernreiche Zeit, auf die vielen neuen Gesichter und Herausforderungen sowie
auf die gemeinsame Arbeit mit dem Kollegium und einer tollen Schiilerschaft an der FLS Darmstadt. Warum ich damals ibrigens
die List-Letter-Ausgabe 5 entdeckte und unbedingt an die FLS in Darmstadt wollte, ist eine andere Geschichte. Diese erzdhle ich
gerne in einem personlichen Gesprach. Ich freue mich auf ein Kennenlernen.
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Sie mochten auch weiterhin den , List-Letter” erhalten? Registrieren Sie sich auf unserer Homepage

www.fls-da.de unter dem Button ,Newsletter”.

Alternativ senden Sie uns eine E-Mail an newsletter@fls-da.de, um auch kiinftig unseren List-

Letter zu erhalten.

Friedrich-List-Schule

Kaufmannische Berufs- und Berufsfachschulen Darmstadt

Adresse:

Alsfelder Stral3e 23

64289 Darmstadt Wir Sind

Nebenstelle: _
Hilpertstrale 31 0“"“3:
64295 Darmstadt www."s-da_lle

Tel: 06151-13489701

E-Mail: friedrich-list-schule@darmstadt.de

Web: www.fls-da.de
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